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Ab Mitte Juni Riickzug aus dem Handel - Viele flexible Bezugsoptionen bleiben

Die Sport-Welt richtet Vertrieb neu aus

KOLN > Die Sport-Welt zieht sich Mitte Juni
aus dem Handel zuriick und wird, startend mit
Ausgabe 56/57 am Mittwoch, 18. Juni, nicht
mehr an Kiosken und im Bahnhofs- und Flug-
hafenbuchhandel erhdltlich sein.

Natiirlich bleibt die gedruckte Ausgabe
der Sport-Welt erhalten, neben der digitalen
Variante, die es bekanntlich auch seit vielen
Jahren gibt. Sie miissen auf die Sport-Welt
nicht verzichten, Thre Zeitung kommt in
Zukunft auf anderen Wegen zu Thnen!

Wir haben bereits im Laufe der Jahre fle-
xible Abo-Modelle entwickelt und den Ein-
zelkauf per Bestellung ermoglicht. Wir kén-
nen mit Fug und Recht behaupten, dass kein
anderes Print-Objekt in Deutschlands Pres-
selandschaft derart vielfdltig in den Bezugs-
Optionen ist wie Sport-Welt.

Griinde der Entscheidung
Der Riickzug aus dem Handel ist fiir uns leider
unerldsslich und beruht auf Entwicklungen,
auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Presselogistik hat aus Kostengriinden
die Belieferung am so genannten A-Tag um
einen Tag nach hinten verschoben, das gilt
seit Jahresbeginn fiir iiber 50% des Ausliefe-
rungsgebietes der Sport-Welt. Unsere Ausga-
ben kamen dort nur am Tag vor dem Renn-
tag selbst in den Handel, also samstags fiir die
Sonntag-Rennen. Das fithrt zu erheblicher
Kundenunzufriedenheit — die wir auch voll
und ganz nachvollziehen kénnen.

Die Sport-Welt hat dartiber hinaus auch in

Sichern Sie sich jetzt lhr
individuelles Sport-Welt Abo!

DSV Deutscher Sportverlag GmbH,

den nicht von dieser Einschrdnkung betroffe-
nen Regionen keinen Einfluss auf die zu beob-
achtende nicht regelméfige bzw. nicht gesi-
cherte Verfiigbarkeit an vielen Verkaufsstel-
len.

Die einzige denkbare Alternative ware
ein Aufbau eines eigenen Auslieferungs-Sys-
tems gewesen, was die Sport-Welt einen signi-
fikanten 6-stelligen Betrag gekostet hdtte. Das
wiirde die Preise im Kiosk deutlich zweistellig
werden lassen und war somit keinerlei Opti-
on.

Wie wir reagieren

Wir haben uns iiber die letzten Wochen und
Monate viele Gedanken tiber die Strategie fiir
die kommenden Monate und Jahre gemacht:

= Wir wollen die Zeitung im Print trotz aller
Kostenerhdhungen erhalten

= Wir wollen uns von logistischen Einschran-
kungen, von denen wir noch weitere erwar-
ten, weitestgehend unabhdngig machen

= Wir bieten diverse Varianten von Abos
(auch mit kurzen Kiindigungsfristen oder
automatisch endend) an, um unsere Leser
bestmoglich zu erreichen

= Wir bieten neben Abo auch Einzelversand
per Post an.

= Wir professionalisieren den digitalen Ein-
zel- oder Regelbezug am Produktionstag

= Wir kiilmmern uns personlich in unserem
Kundenservice und betreiben kein anony-
mes Call Center.

Bei Zustellproblemen

Wir sind uns der Problematik der Zustellung
durch die Post bewusst. Was schon bisher galt,
gilt auch in Zukunft. Wenn Lieferprobleme
auftreten sollten, kimmern wir uns: wir schi-
cken nach, wir schalten digital frei, wir rekla-
mieren bei der Post und lassen Lieferungen
iberwachen.

Fiir eine personliche Beratung ist unser Kun-
denservice fir Sie da!
Sie erreichen unseren Kundenservice

= von Montag bis Freitag =
von 10 bis 12 Uhr oder von 14 bis 16 Uhr

0221-2587-174

Wir informieren Sie gerne!

die Sport-Welt?

Die Sport-Welt ist auch in Zukunft

immer noch problemlos erhltlich

= Vielfaltige Abo-Optionen print
und digital - Mehr Abo hat in
Deutschland keiner!

= Bestellungen von Einzel-
ausgaben (gedruckt & digital)
moglich

= Digitale Version der Sport-Welt
fuir PC/Mac, Smartphone und
Tablet

= Per Telefon, E-Mail oder tiber
GaloppOnline.de

= Personlich vor Ort in Koln

= Aufden Rennbahnen an Renn-
tagen
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Tel.: 0221/2587 174
E-Mail: service@sportverlag.de

Leserservice Sport-Welt

RennbahnstraBe 154, 50737 Koln Digital oder Print




